Vseobecné obchodné podmienky

Obchodna spolo¢nost’ Madonan services, s.r.0., so sidlom Kl'acany 346, 920 64 Kl'acany, ICO: 50
427 369, zapisana v obchodnom registri Okresné¢ho sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 43059/T
vydava v stlade s pravnymi predpismi platnymi a G€innymi na tzemi Slovenskej republiky tieto

obchodné podmienky:

CL1
Definicie pojmov

Cenova ponuka

znamena dokument vyhotoveny na zaklade Nezavéznej
objednavky Klienta zo strany Obchodnika, v ramci ktorého
Obchodnik Specifikuje najmé Tovar, ktory ma byt predmetom
Zmluvy, vysku Odplaty a Odhadovany termin dodania;
Cenova ponuka moéze byt vyhotovend v akejkol'vek
zrozumitelnej forme amoéze byt oznacena priamo ako
Cenovd ponuka alebo ako navrh Zmluvy alebo inym
vhodnym spo6sobom

Obchodnik

znamena obchodnd spolo¢nost Madonan services, s.r.o., so
sidlom Krlacany 346, 920 64 Krlacany, ICO: 50 427 369,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 43059/T; kontaktné udaje na
Obchodnika st uvedené v ¢l. II bod 9 tychto VOP;

Klient

znamena Spotrebitel’ alebo Podnikatel’, ako ucastnik zmluvy
s Obchodnikom

Kupon s kdédom

znamena identifikator (napr. QR kod) vydany Obchodnikom
prostrednictvom ktorého je mozné vykonat uhradu Ccasti
Odplaty v pripade Objednavky, a to vo vyske zodpovedajuce;j
hodnote konkrétneho Kuponu s kddom; Kupon s kodom moze
byt vydany Obchodnikom napriklad v pripade vratenia
Zalohovanych obalov alebo vinych pripadoch urCenych
Obchodnikom

Nezavizna objednavka

znamena dopyt Klienta adresovany Obchodnikovi, vykonany
inym spdsobom ako prostrednictvom e-shopu na Webovej
stranke (t.j. napriklad telefonicky), v ramci ktorého Klient
Specifikuje skutocnosti (najmd pozadovany Tovar a jeho
mnozstvo), na zaklade ktorych by mal Obchodnik vyhotovit
zavaznu Cenovu ponuku pre Klienta

Objednavka

znamena  zavdznad  objednavka  Tovaru  vykonand
prostrednictvom e-shopu na Webovej stranke, s ktorou je
spojena povinnost’ Klienta zaplatit’ Odplatu

Odhadovany termin dodania

znamend, v pripade Zmluvy uzatvorenej inak ako
prostrednictvom Webovej stranky, termin dodania Tovaru, ak
je Klientom Obchodnika iny Podnikatel’, priCom tento termin
nie je zavédzny (je orientacny), o com je Klient Podnikatel
vopred informovany as¢im sthlasi. Odhadovany termin
dodania moéZe byt zmeneny spdsobom uvedenym v tychto
VOP; lehota na dodanie Tovaru zacina plynat az odo dna
uzatvorenia Zmluvy

Odhadovany termin dodania sa neuplatni (a neplati), ak je
Klientom Spotrebitel’ a v pripade objednavok prostrednictvom




e-shopu na Webovej stranke; v takom pripade sa na dodanie
Tovaru vztahuje Termin dodania

Odplata znamena dohodnuti vysSku odmeny Obchodnika za dodanie
Tovaru, ako je uvedend v uzatvorenej Zmluve
Podnikatel’ Znamena

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnikda na zaklade zivnostenského
opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského
opravnenia podla osobitnych predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a
je zapisana do evidencie podl'a osobitného predpisu,

a zaroven tato osoba nakupuje Tovar od Obchodnika, t.j.
uzatvorila Zmluvu s Obchodnikom alebo rokuje alebo
rokovala o uzatvoreni Zmluvy s Obchodnikom, aj ked
k uzatvoreniu Zmluvy nakoniec nedoslo

Prevadzkovy priestor

znamena prevadzkaren, kde Obchodnik vykonava svoju
podnikatel’ska ¢innost’, a to 920 64 Kl'aCany 346

Spotrebitel’

znamena fyzicki osobu, ktord pri uzatvarani a plneni
zmluvného vztahu (Zmluvy) s Obchodnikom nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania, ak nakupuje Tovar od
Obchodnika (t.j. uzatvorila Zmluvu s Obchodnikom alebo
rokuje alebo rokovala o uzatvoreni Zmluvy s Obchodnikom,
aj ked’ k uzatvoreniu Zmluvy nakoniec nedoslo)

Termin dodania

znamena termin dodania Tovaru dohodnuty so Spotrebitel'om,
ako je uvedeny v uzatvorenej Zmluve (v pripade objednavok
cez e-shop vyplyva Termin dodania z informacii uvedenych
na Webovej stranke); Termin dodania Tovaru v jednotlivom
pripade nemoze presiahnut’ dobu 30 dni.

Tovar znamena tovar objednany Klientom u Obchodnika, ako je
uvedeny v uzatvorenej Zmluve

Uget Obchodnika znamena bankovy ucet Obchodnika IBAN SK91 0200 0000
0049 1819 4353 alebo iny bankovy ucet Obchodnika uvedeny
vo fakture Obchodnika

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané

Obchodnikom

Webova stranka

znamena nasledovnu internetovu stranku Obchodnika: https://
obchod.madonan.sk/

Zakon o alternativnhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov

W

znamena zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov alebo iny pravny
predpis, ktory tento zakon nahradi, v u¢innom zneni

Zalohovany obal

znamena obal v ramci ktorého je predavany konkrétny Tovar
a ktory je pri kipe Tovaru osobitne spoplatneny; informacia
otom, ze konkrétny Tovar je preddvany so Zalohovanym
obalom, ako aj informacia o vySke zalohy za Zalohovany obal
si uvedené vzdy na Webovej stranke (pri konkrétnom
Tovare);

Zéakon o ochrane spotrebitel’a

znamena zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a
o zmene adoplneni niektorych zdkonov alebo iny pravny
predpis, ktory tento zakon nahradi, v u¢innom zneni;




Zmluva znamena kazdu jednotlivi kipnu zmluvu podla § 588 a nasl.
zakona ¢. 40/1964 Z7Zb., ak je Klientom Spotrebitel’ (resp.
podla § 409 anasl. zadkona ¢. 513/1991 Zb. ak je Klientom
Podnikatel’) predmetom ktorej je zavdzok Obchodnika dodat’
Tovar Klientovi a zavdzok Klienta zaplatit Obchodnikovi
Odplatu; v pripade objednavky Tovaru prostrednictvom
Webovej stranky vyplyva obsah Zmluvy priamo z informacii
(mnozstvo Tovaru, Termin dodania, Odplata, suvisiace
naklady, apod.) obsiahnutych na Webovej stranke a je
obsiahnuty aj v naslednom potvrdeni o uzatvoreni Zmluvy
(objednavky) zaslaného Klientovi.

CL 11
VSeobecné ustanovenia

Podmienky uvedené v tychto VOP su neoddelitel'nou sucastou Zmluvy. VOP upravuju aj
vztahy pred vstupom do zdvizkového vztahu zalozeného Zmluvou, vratane vztahov po
skonceni zavidzkového vzt'ahu zaloZzeného Zmluvou.
Odchylné dojednania pisomnej Zmluvy maju prednost’ pred dojednaniami obsiahnutymi v
tychto VOP.
Tieto VOP su dostupné v Prevadzkovych priestoroch Obchodnika ako aj na Webovej stranke
a su predkladané Klientovi aj spolu s Cenovou ponukou.
Obchodnik ma pravo jednostranne menit’ VOP najmi z dévodov zmeny obchodnej politiky,
zmeny vyvoja/situacie na trhu alebo zmeny vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.
Zmenu a jej u€innost’ ozndmi Obchodnik Klientom zverejnenim vo svojich Prevadzkovych
priestoroch a na Webovej stranke. Za vyjadrenie suhlasu s novym znenim VOP sa povazuje
najméd prejav vole Klienta spocivajuci vo vykonani faktickych alebo pravnych tkonov,
ktorymi  vstupuje do vztahu sObchodnikom (najmd uzatvorenie novej Zmluvy
s Obchodnikom v ¢ase Uuc€innosti novych VOP). Zavizkové vztahy vzniknuté pred
ucinnostou zmeny VOP sa riadia az do ich ukoncenia znenim VOP platnym v Case uzavretia
Zmluvy.
Ustanovenia tychto VOP tykajice sa Spotrebitel'a (najmé ¢l. V, VIII, IX ods. 9 az 12, XII,
XII, XVI) sa nepouzijit na Zmluvu, ktorej ucastnikom je popri Obchodnikovi iny
Podnikatel’.
Organom dozoru a dohl'adu nad zachovavanim zakonnosti konania Obchodnika je Slovenska
obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, so Pekarska 23, 917 01 Trnava.
Dalsie kontaktné udaje na Obchodnika si:

a) Tel. ¢.: +421908 677 753

b) E-mail: obchod@madonan.sk

c) koreSpondencnad adresa: Kl'aCany 346, 920 64 Klacany
koreSpondencna a e-mailova adresa zarovein sluzi ako adresa na podéavanie st'aznosti, Ziadosti
o napravu alebo inych podnetov, a na ktorej méze Spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu Tovaru,
ako aj adresa prostrednictvom ktorej moze Spotrebitel’ odstupit’ od Zmluvy.

CL 11
Uzatvorenie Zmluvy (inak ako prostrednictvom e-shopu na Webovej stranke)

Klient je opravneny poziadat Obchodnika o dodanie Tovaru Nezavédznou objednavkou, ktort
moéze vykonat’ prostrednictvom (i) posty (pisomne), (ii) e-mailu (iii) telefonicky alebo (iv)
inym vykonate'nym spdsobom na dialku (na objednavku prostrednictvom Webovej stranky
sa pouzije v celom rozsahu ¢l. IV tychto VOP). Nezavizna objednavka nie je pre Klienta ani
pre Obchodnika zavézna.

Nezéavizna objednavka musi obsahovat’ najmd meno, priezvisko a faktura¢nti adresu Klienta
(v pripade Podnikatel'a nazov, sidlo a ICO), adresu dodania Tovaru, emailova adresu,




(98]

pripadne telefonne ¢islo, oznacenie pozadovaného Tovaru, vratane uvedenia poctu kusov
Tovaru. Klient zodpoveda za spravnost, Uplnost’ a pravdivost informacii uvedenych
v Nezaviznej objednavke. Obchodnik je opravneny kontaktovat' Klienta, aby zabezpecil
odstranenie nedostatkov Nezavdznej objednavky alebo jej pripadné spresnenie a/alebo
doplnenie.

Pokial’ Klient pozaduje dodanie Tovaru do urcitej doby (najmé konkrétny den a hodina), je
povinny o tejto skuto€nosti informovat” Obchodnika v rdmci Nezaviznej objednavky, ktora
musi byt vtakomto pripade pisomna (postacuje aj zaslanie formou e-mailu). V opacnom
pripade primerane plati ustanovenie ¢l. IX odsek 4 a 5 tychto VOP. Obchodnik je opravneny
informovat’ Klienta o tom, Ze vzhI'adom na mnozstvo pozadovaného Tovaru alebo vzhl'adom
na iné okolnosti na strane Obchodnika alebo tretich oséb, nie je schopny dodat Tovar
v navrhovanom termine; v takom pripade ozndmi Klientovi novy Odhadovany termin
dodania alebo Termin dodania (v pripade Spotrebitel'a), ku ktorému sa Klient moze vyjadrit
(pripadne ho odmietnut’ / nesthlasit’ s nim).

Na zéklade dorucenia Nezéviznej objedndvky Klienta vyhotovi Obchodnik v lehote do 5
pracovnych dni Cenovl ponuku (cenova ponuka méze byt spracovana aj vo forme zalohove;j
faktiry alebo inym vhodnym spdosobom). Cenovll ponuku zaSle Obchodnik Klientovi
prostrednictvom (i) posty (pisomne), (ii) e-mailu (iii) telefonicky alebo (iv) inym vhodnym
spdsobom.

Obchodnik je opravneny v lehote na vyhotovenie Cenovej ponuky podl'a bodu 4 oznamit’
Klientovi, ze Cenova ponuku nevyhotovi a neddjde k uzatvoreniu Zmluvy, ato najmi z
prevadzkovych dovodov na strane Obchodnika (najmd pracovnd vytazZenost, nedostatok
Tovaru a iné).

Cenova ponuka predstavuje zavdazny navrh na uzavretie Zmluvy zo strany Obchodnika
adresovany Klientovi, pricom pre Obchodnika je zavdzny pocas doby 5 pracovnych dni od
jeho odoslania Klientovi alebo v inej lehote priamo uvedenej v Cenovej ponuke. Do 5
pracovnych dni (alebo v ingj lehote urcenej v Cenovej ponuke) je Klient povinny na Cenovu
ponuku reagovat’ tak, ze ju neprijme alebo navrhne zmeny (v tom pripade sa proces opakuje
primerane podl'a bodov 1 az 5 tohto ¢lanku) alebo navrh prijme (prijatim navrhu sa pritom
povazuje aj uhrada sumy Odplaty uvedenej v Cenovej ponuke). V pripade prijatia ndvrhu na
uzavretie Zmluvy zo strany Obchodnika (vyhotoveného vo forme Cenovej ponuky)
a oznamenie tohto prijatia navrhu Klientom Obchodnikovi, vznikd Zmluva medzi Klientom
a Obchodnikom s podmienkami, ako st Specifikované v Zmluve a tychto VOP.

Ak Klient nebude reagovat’ na Cenovu ponuku Obchodnika do 5 pracovnych dni (alebo
v lehote podl'a Cenovej ponuky), ma sa zo to, ze Klient nema zadujem o uzatvorenie Zmluvy
a Zmluva nevznikne, okrem pripadu, ak po uplynuti tejto lehoty Klient Obchodnikovi
oznami, ze jeho zaujem o uzatvorenie Zmluvy trva a nasledne Obchodnik uzatvorenie
Zmluvy preukazatelne odsuhlasi.

Klient odsuhlasenim Cenovej ponuky potvrdzuje tiez to, ze sa oboznamil s tymito VOP a Ze
ich akceptuje.

CL1IV
Uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom Webovej stranky

Klient méze objednat’ Tovar aj prostrednictvom Webovej stranky (a to v ramci e-shopu
nachadzajuceho sa na Webovej stranke).

Na nakup Tovaru na Webovej stranke nie je potrebna registracia na Webovej stranke.
Objednavka na Webovej stranke sa vykonava prostrednictvom ndkupného koSika tak, ze
Klient si vyberie nim pozadovany Tovar a pocet kusov a oznaci pole ,,pridat’ do kosSika“.
Nasledne méze Klient pokracovat’ v objednavke d’alsich Tovarov alebo prejde do kosika, kde
zadd dalSie udaje potrebné pre zavdzné objednanie Tovaru (najméd kontaktné udaje,
spOsob platby a sposob dorucenia).

Klient je opravneny objednat’ Tovar prostrednictvom Webovej stranky len v pripade splnenia
podmienky minimalnej vysky Odplaty nakupu cez e-shop, ato v sume 40,- EUR s DPH;
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v pripade, ak nebude splnenda podmienka minimélnej vysky Odplaty, nebude umoznené
vykonat’ objedndvku Tovaru prostrednictvom Webovej stranky.

Jednotlivé spdsoby platby, dopravy (spdsobu prevzatia) alebo balného moézu byt’ spoplatnené,
pricom vyska poplatku za konkrétny spdsob platby, dopravy (spdsobu prevzatia) alebo
balného je uvedend na Webovej stranke, ateda sa stiou Klient obozndmi vopred (pred
vykonanim objednavky Tovaru); vyska tychto poplatkov je uvedena aj v
konkrétnej objednavke Tovaru vykonanej prostrednictvom Webovej stranky.

Niektoré Tovary su predavané v Zalohovanych obaloch, pricom informacia o tom, ¢i je Tovar
predavany v Zalohovanom obale je obsiahnutd pri konkrétnom Tovare priamo na Webovej
stranke; v pripade Tovaru so Zalohovanym obalom sa vySka Odplaty navySuje o zalohu
vzt'ahujucu sa na konkrétne Zalohované obaly, ktoré su obsahom Objednavky (vyska zalohy
je uvedend priamo na Webovej stranke). Potom ako Klient vrati Zalohované Obaly do
Prevadzkového priestoru (alebo inym sposobom, ak to Obchodnik umoziuje), bude mu
vratend suma zodpovedajuca uhradenej zalohe za vratené Zalohové obaly, ato vo forme
Kuponu s kddom (ktorého hodnota bude zodpovedat’ uhradenej zalohe za vratené Zalohové
obaly a ktory mdze byt pouzity na uhradu zodpovedajucej Casti Odplaty pri d’alSom nakupe
Tovaru) alebo vo forme zapocitania hodnoty uhradenej zalohy za vratené Zalohové obaly
a zodpovedajucej casti Odplaty (ktort méa Klient uhradit’ na ucet Obchodnika) alebo v
pripade poziadavky Klienta bude vyplatend v hotovosti do rak Klienta pri vrateni Zalohovych
obalov vramci Prevadzkového priestoru (vyplatenie hotovosti je mozné len v pripade
vratenia Zalohovych obalov na adrese Prevadzkového priestoru, teda vratenie hotovosti nie je
mozné na akomkol'vek vydajnom mieste).

V ramci vykonania a odoslania Objednavky Klient zaroven potvrdi, Ze sa oboznamil s tymito
VOP.

O vykonanej objednavke bude Klientovi doru¢ené ozndmenie na nim uvedenu e-mailovu
adresu, ktoré obsahuje informéciu o prijati objednavky zo strany Obchodnika. Toto
oznamenie nepredstavuje akceptaciu objednavky a jeho dorucenim nevznikd Zmluva.

Zmluva vznika prijatim potvrdzujiceho e-mailu (akceptacie objednavky), ktory odosle
Obchodnik Klientovi na nim uvedenu e-mailovli adresu, priCom jeho obsahom su vsetky
zakladné nalezitosti uzatvorenej Zmluvy, najmid oznacenie objednan¢ho Tovaru a jeho
mnozstvo, vySka Odplaty za Tovar, splatnost’ Odplaty, Termin dodania a sposob dodania
Tovaru.

Pokial’ je Klientom Spotrebitel’ a objednava Tovar prostrednictvom Webovej stranky, uplatnia
sa aj ustanovenia podl'a ¢l. V tychto VOP.

Pre funk¢nost” Webovej stranky musi byt’ Klient pripojeny k sieti internet, ktoré (pripojenie)
musi spitat’ minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia k sieti internet. Zarove
nesmie existovat’ obmedzenie tohto pripojenia. Webova stranka je kompatibilna s bezne
dostupnymi internetovymi prehliada¢mi (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera a iné), ako
aj zariadeniami (PC, notebook, tablet, smartfon a iné).

CLV
Osobitné ustanovenia o Spotrebitel’skych Zmluvach

Obchodnik este pred tym, ako uzatvoril Zmluvu so Spotrebitelom alebo pred tym, ako mu

Spotrebitel zaslal objednavku podla tychto VOP, informoval Spotrebitela, ato

prostrednictvom tychto VOP, Webovej stranky ainych dokumentov vopred pristupnych

Spotrebitel'ovi, o

a) hlavnych vlastnostiach Tovaru v rozsahu primeranom Tovaru,

b) obchodnom mene, sidle a d’alsich kontaktnych udajoch Obchodnika, vratane adresy, na
ktorej moze Spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu, podnet alebo st'aznost’,

¢) Odplate za Tovar vratane DPH, a ak Odplatu nemozno vopred urcit, o spdsobe akym sa
vypocita, ako aj nakladoch na dopravu, dodanie, cene Zalohované¢ho obalu, balné,
postovné a inych nakladoch a poplatkoch, alebo ak tieto nadklady a poplatky nemozno
urcit’ vopred, skuto¢nost, Ze do Odplaty moézu byt’ zaratané takéto ndklady a poplatky,
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d) podmienkach plnenia, platobnych a dodacich podmienkach a lehotu, do ktorej sa
Obchodnik zavédzuje dodat’ alebo poskytnit’ Tovar,

e) poucenie o povinnosti Spotrebitel'a zaplatit’ preddavok alebo poskytnit’ ini financnu
zabezpeku na ziadost'” Obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo Zmluvy
vyplyva pre Spotrebitel’a taka povinnost’,

f) postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Spotrebitel’ov,

g) prave Spotrebitela odstupit’ od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani
prava na odstupenie od Zmluvy,

h) tom, ze ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy, bude znasat’” naklady na vratenie tovaru
Obchodnikovi, ako aj ndklady na vratenie Tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty,

1) o moznosti pouzitia vzorového formularu na odstipenie od Zmluvy, ktory tvori prilohu
tychto VOP,

j)  tom, kedy Spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od Zmluvy, pripadne o okolnostiach, za
ktorych Spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od Zmluvy,

k) zodpovednosti Obchodnika za vady Tovaru a podrobnostiach zaruky poskytovanej
Obchodnikom,

1) diZke trvania Zmluvy, ak ide o Zmluvu uzavreti na dobu uréiti alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretu na neurcity ¢as alebo o zmluvu, ktorej
platnost’ sa predlzuje automaticky,

m) minimalnej diZke trvania zavizkov Spotrebitela vyplyvajucich zo Zmluvy, ak zo
Zmluvy vyplyva pre Spotrebitel’a taky zavazok,

n) povinnosti Spotrebitel’a zaplatit’ preddavok na Odplatu,

0) prave Spotrebitel'a podat’ Obchodnikovi ziadost' o napravu podla osobitného predpisu s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informdcie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov.

Spotrebitel’ suhlasi s poskytnutim informacii atdajov podla bodu 1 tohto clanku

prostrednictvom tychto VOP a Webovej stranky (vratane informdcii a dokumentov vopred

pristupnych Spotrebitel'ovi prostrednictvom Webovej stranky).

Bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy na dialku, najneskor spolu s dodanim Tovaru, poskytne

Obchodnik Spotrebitelovi potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy, ato najmid pisomne alebo

e-mailom, pripadne na inom trvanlivom nosic¢i. Sicastou potvrdenia mézu byt’ aj informacie

podl’a bodu 1 tohto ¢lanku VOP, ak ich uz Obchodnik neposkytol skor.

Bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy uzavretej mimo Prevadzkovych priestorov je Obchodnik

povinny odovzdat' Spotrebitelovi jedno vyhotovenie uzavretej Zmluvy alebo potvrdenie

o uzavreti Zmluvy. So sthlasom Spotrebitela Zmluvu alebo potvrdenie o uzavreti Zmluvy

mozno odovzdat’ v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

CL VI
Niektoré ustanovenia o Zmluve

Zmluva je vyhotovena v Slovenskom jazyku.

Obchodnik a Klient sa podl'a ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady c.
593/2008 dohodli, ze Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

Zmluvu mozno menit’ len zaklade dohody oboch zmluvnych stran.

Spotrebitelovi nebudii zo strany Obchodnika tucétované ziadne poplatky spojené
s uzatvorenim Zmluvy; tym nie su dotknuté napriklad poplatky mobilnych operatorov,
postovych sluzieb alebo poskytovatela internetového pripojenia, hradené v suvislosti
s uzatvorenim Zmluvy Klientom.



5. Spory vzniknuté na zdklade Zmlav budi riesené podl'a platného a G€inného prava Slovenske;j
republiky pred sidmi Slovenskej republiky; tym nie je dotknuté pravo Spotrebitel'a na
alternativne rieSenie sporov podla ¢l. XVI tychto VOP.

6. Zmluva, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, sa uzatvara na dobu urcitl, a to do splnenia
zavdzkov Zmluvnych stran, najviac vSak na obdobie 3 mesiacov, ak sa Klient s Obchodnikom
nedohodli inak.

7. Prava apovinnosti zo Zmluvy zanikaju (okrem riadneho a v€asného splnenia) aj inymi
sposobmi uvedenymi v tychto VOP alebo podl'a ustanoveni pravnych predpisov.

CL VIl
ZruSenie Zmluvy

1.  Zmluvu je mozné zrusit

a) dohodou zmluvnych stran,
b) odstapenim od Zmluvy,
c) smrtou alebo zanikom Zmluvnej strany bez pravneho nastupcu.

2. Obchodnik je od Zmluvy opravneny odstupit, ak mu to pravne predpisy umoziuju, ako aj
z dovodov uvedenych v tychto VOP. Obchodnik je opravneny odstupit od Zmluvy aj
v pripade, ak z dovodov hodnych osobitného zretel’a nie je mozné v Termine dodania vyrobit’
objednany Tovar; za dovody hodné osobitného zretela sa na tento ucel povazuji najma
skutoCnosti tykajuce sa hovéddzieho dobytka (napriklad akékol'vek choroby z dévodu ktorych
nie je mozné alebo vhodné pouzit’ mlieko na vyrobu mlie¢nych vyrobkov), ako aj skuto¢nosti
tykajuce sa vyrobného procesu niektorych Tovarov (vyrobny proces mliecnych vyrokov
neprebehne v 100 % pripadov tak, ze vysledkom je kvalitou primerany Tovar; v pripade, ak
vysledkom vyrobného procesu nie je kvalitou primerany Tovar, potom Obchodnik takyto
Tovar nemdZze a ani nema zdujem Klientom dodat’).

3. Spotrebitel’, ktory s Obchodnikom uzatvoril Zmluvu, ktora je zmluvou uzavretou na dial’ku
alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika, je od Zmluvy
opravneny odstlpit’ z ddvodov a postupom podrla ¢l. VIII tychto VOP.

4. 'V ostatnych pripadoch je Klient opravneny odstipit od Zmluvy iba vtedy, ak mu takato
moznost’ vyplyva ztychto VOP alebo z pravnych predpisov, ktorymi sa spravuje pravny
vzt'ah medzi Obchodnikom a Klientom.

5. Odstapenie od Zmluvy musi byt pisomné a musi sa v niom skutkovo vymedzit’ dovod tak,
aby nebol zamenitel'ny s inym. Zmluva zaniké dorucenim pisomného odstiipenia od Zmluvy
druhej zmluvnej strane. Tento odsek sa neuplatni, ak bola Zmluva uzatvorena na dial’ku alebo
mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika; v tom pripade sa postupuje podl’a ¢l. VIII VOP.

6. Vpripade, ak sa Obchodnik a Klient dohodni na zruseni Zmluvy, zavdzuju sa dohodu
vyhotovit’ pisomne, pripadne si zhodnu vol'u zrusit' Zmluvu dohodou potvrdia e-mailom.

CL. VIII
Odstupenie od Zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Obchodnika

1. Spotrebitel, ktory s Obchodnikom wuzatvoril Zmluvu na dialku (teda napriklad
prostrednictvom Webovej stranky) alebo Zmluvu uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, (aktory bol riadne avc€as pouCeny o prave na odstipenie od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani tohto prava) je opravneny aj bez uvedenia
dovodu odstapit’ od Zmluvy do 14 dni odo dina prevzatia Tovaru alebo do 30 dni odo dna
uzavretia Zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s flou alebo na predajnej akcii
alebo v suvislosti s nou; ak sa Tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia Tovaru sa povazuje datum dodania Tovaru, ktory bol dodany ako
posledny, alebo ak sa dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo kusu Tovaru. Spotrebitel’ v§ak nemoze odstupit’ od Zmluvy
v pripadoch podl'a bodu 14 tohto ¢lanku.
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Ak Obchodnik informoval Spotrebitel'a o pravach (najmé o pravne na odstipenie od Zmluvy)
podl'a odseku 1 az dodato¢ne, najneskor do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstapenie od Zmluvy podla prechddzajuceho odseku, lehota na odstupenie od Zmluvy
uplynie po 14 diloch odo dila, ked” Obchodnik dodato¢ne splnil informaéna povinnost. Ak
Obchodnik neposkytol predmetné informacie ani v dodatocnej lehote, lehota na odstupenie
od Zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dioch odo dna zacatia plynutia lehoty na
odstupenie od Zmluvy podl'a odseku 1.

Spotrebitel’ mdéze odstipit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy. Spotrebitel méze odstipit od Zmluvy len vo
vztahu ku konkrétnemu Tovaru, ak Obchodnik na zaklade Zmluvy dodal alebo poskytol
viacero Tovarov.

Odstapit’ od Zmluvy mozno pisomne alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu,
alebo, ak bola Zmluva uzatvorend ustne, na odstupenie od Zmluvy staci akékol'vek
jednozna¢ne formulované vyhldsenie Spotrebitel'a vyjadrujiice jeho volu odstapit’ od
Zmluvy; vtomto pripade vSak zndSa Spotrebitel dokazné bremeno ohladom preukdzania
zachovania lehoty a prejavu vole odstupit’ od Zmluvy. Spotrebitel mdze na odstipenie od
Zmluvy pouzit’ aj formular, ktory tvori prilohu tychto VOP (je umiestneny na konci znenia
tychto VOP).

Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od
Zmluvy bolo odoslané Obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty podl'a odseku 1 tohto
¢lanku.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy znasa Spotrebitel’.

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstupeni od Zmluvy
poskytnut’ Spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak Spotrebitel’
odstupil od Zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstipenie od Zmluvy,
ktor¢ st dostupné v online rozhrani (na Webovej stranke) Obchodnika.

Obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy vratit’ Spotrebitel'ovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov (v tejto stvislosti sa pouzije aj bod 10 tohto clanku VOP);
Obchodnik je povinny vratit' Spotrebitelovi vSetky platby v rozsahu zodpovedajucom
odstapeniu od Zmluvy, ak Spotrebitel’ neodsttpil od celej Zmluvy. Platby sa vratia rovnakym
spdsobom, aky pouzil Spotrebitel’ pri svojej platbe, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Obchodnik nie je povinny uhradit’ Spotrebitel'ovi dodatocné naklady (ndklady na dorucenie),
ak si Spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob
dorucenia pontikany Obchodnikom. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob
dorucenia ponukany Obchodnikom. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil Spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejs$i bezny sposob
dodania ponukany Obchodnikom.

V pripade odstiipenia od Zmluvy, predmetom ktorej je predaj Tovaru, Obchodnik nie je
povinny vratit’ Spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 7 pred tym, ako mu je Tovar doruceny
alebo kym Spotrebitel’ nepreukaze zaslanie Tovaru spit’ k Obchodnikovi.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dila odstiipenia od Zmluvy zaslat’ Tovar spét’
alebo ho odovzdat’ Obchodnikovi alebo nim poverenej osobe, okrem pripadu, ak Obchodnik
navrhne, ze si ho vyzdvihne sam alebo prostrednictvom poverenej osoby. Lehota podla prvej
vety sa povazuje za zachovanu, ak Spotrebitel odosle Tovar Obchodnikovi najneskér v
posledny den lehoty. Spotrebitel’ je opravneny odopriet’ vratenie Tovaru, ktory nadobudol na
zaklade Zmluvy uzavretej pri nevyziadanej navsteve, na predajnej akcii alebo v suvislosti s
nou, kym Obchodnik Spotrebitel'ovi vrati zaplatenu cenu. Ak na zaklade zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika bol Tovar dodany Spotrebitel'ovi domov v ¢ase
uzavretia Zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je mozné Tovar odoslat spat
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Obchodnikovi postou, Obchodnik je povinny zabezpecit vyzdvihnutie Tovaru na svoje

naklady v lehote podl’a bodu 7 tohto ¢lanku.

Pri odstapeni od Zmluvy znédsa Spotrebitel’ ndklady na vratenie tovaru Obchodnikovi alebo

osobe poverenej Obchodnikom na prevzatie Tovaru. Ak odstipi od Zmluvy uzavretej na

dialku, znaSa aj naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné
vratit’ prostrednictvom posty.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého

zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie

vlastnosti a funk¢nosti Tovaru (napr. bezné pouzivanie Tovaru).

Spotrebitel’ nemoZze odstipit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je

a) predaj Tovaru zhotovené¢ho podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela, Tovaru
vyrobené¢ho na mieru,

b) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze (teda najmd Tovar
uréeny na konzumaéciu, ktorého datum spotreby nie je dlhsi ako 30 kalendarnych dni odo
dia uzatvorenia Zmluvy);

c) predaj Tovaru uzavret¢tho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

d) predaj Tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym Tovarom.

Spotrebitel’ tiez nemdze odstupit’ od Zmluvy z d’alSich dévodov vymenovanych v ust. § 19

Zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré sa vSak vzhl'adom na povahu plnenia podl'a Zmluvy

nedaju uplatnit’ (a preto nie su tieto d’alSie dovody vyslovne uvedené v tychto VOP).

CLIX
Dodacie podmienky

Po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni Odplaty podla ¢l. X bod 2 tychto VOP Obchodnik doda

Klientovi Tovar dohodnutym sposobom a v dohodnutej lehote, pricom Tovar mdze byt

dodany nasledovne:

a) Klient si prevezme Tovar osobne na adrese Prevadzkového priestoru (920 64 Klacany
346), a to v Case otvaracej doby prevadzky uvedenej na Webovej stranke;

b) inym spdsobom, ak takyto sposob doruCenia vyplyva z Webovej stranky (teda ak ho
Obchodnik v danom ¢ase umoziuje).

Néklady na dopravu Tovaru na miesto uréené Klientom alebo zabezpecenia moznosti

prevzatia Tovaru znaSa Klient, do vysky, ako tato (vyska nakladov) vyplyva z Objednavky;

pricom vyska nakladov znaSanych Klientom bude pred uskutocnenim Objednavky Klientovi

vCas oznamend, ato tak, aby sa Klient mal mozZnost’ slobodne rozhodnut’ ¢i takuto vysku

nakladov akceptuje alebo nie.

Obchodnik sa zavédzuje Tovar dodat’ Klientovi riadne, bez vad a v Termine dodania.

Spolu s Tovarom Obchodnik odovzda Klientovi aj vSetky potrebné doklady vzt'ahujuce sa

k Tovaru (dokumenty vztahujice sa k Tovaru, podl'a povahy objednaného Tovaru).

Dodacia lehota je uvedena na Webovej stranke (a teda je k dispozicii pre Klienta v procese

objednavania Tovaru); dizka Dodacej lehoty méze zavisiet aj od Klientom zvoleného

sposobu dodania Tovaru (v takom pripade je o tom Klient informovany prostrednictvom

Webovej stranky). V pripade Spotrebitel’a dodacia lehota nebude dlhsia ako 30 dni.

Klient je povinny si prevziat’ Tovar v Termine dodania — teda v konkrétny den, ktory je ako

Termin dodania uvedenych v uzatvorenej Zmluve; Obchodnik informuje Klienta o tom, Ze

vzhl'adom na povahu Tovarov, a to najmé ich vel'mi kratku dobu spotreby, ako aj podmienky

skladovania, nie je mozné neprimerane dlhé predlzovanie Terminu dodania a uskladiiovanie

neprevzatého Tovaru v priestoroch Obchodnika. Obchodnik nezodpoveda za nasledky

neprevzatia Tovaru zo strany Klienta, a to najma uplynutie doby spotreby Tovaru; po uplynuti

doby spotreby Tovaru je Obchodnik opravneny objednany Tovar zlikvidovat' (pricom



uvedené nemd Ziadny vplyv na vysku Odplaty Obchodnika za objednany Tovar, ktory bol
k dispozicii na prevzatie Klientovi, pricom Klient tito moznost’ nevyuzil).

Osobitné ustanovenia vo vzt’ahu ku Klientov - Podnikatelovi (Zmluva uzatvorena inak ako
prostrednictvom Webovej stranky s PodnikatePom)

6.

Obchodnik sa zavdzuje Tovar dodat’ Klientovi v Odhadovanom termine dodania, pripadne
predizenom sposobom podla bodu 7 tohto ¢lanku VOP; Obchodnik méze dodat Tovar
Klientovi aj skor ako je Odhadovany termin dodania a aj po ¢astiach; takto dodany Tovar nie
je Klient Podnikatel’ opravneny odmietnut’ prevziat’.

Obchodnik informoval Klienta otom, Ze Odhadovany termin dodania, ktory sa pouzije
v pripade Klienta, ktorym je Podnikatel, nie je zdvédzne stanovenou lehotou na dodanie
Tovaru a mdze byt jednostranne zmeneny zo strany Obchodnika v rozpéti 14 kalendarnych
dni, ¢oho si je Klient Podnikatel vedomy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ nebude
mozné z akéhokol'vek dovodu Tovar dodat’ v Odhadovanom termine dodania, Obchodnik bez
zbyto¢ného odkladu potom, ako to zisti, upovedomi o tom Klienta - Podnikatel’a a oznami mu
novy termin dodania Tovaru. V pripade, ak skuto¢ny termin dodania Tovaru presiahne (alebo
by podl'a oznamenia Obchodnika mal presiahnut’) Odhadovany termin dodania o viac ako 2
kalendarne tyzdne, ma Klient Podnikatel' pravo na odstipenie od Zmluvy. Tento bod sa
nepouzije v pripade, ak je Klientom — Spotrebitel’ a ani v pripade Zmluvy uzatvorenej podl'a
¢l. IV tychto VOP (t. j. prostrednictvom Webovej stranky).

Nebezpecenstvo Skody, nahodnej skazy a nahodného zhorSenia na Tovare na Klienta
Podnikatel'a prechddza prevzatim Tovaru a/alebo ak Podnikatel’ neprevezme riadne a vcas
pripraveny Tovar na prevzatie, dilom kedy mal byt Tovar zo strany Podnikatela prevzaty.
Vlastnicke pravo k Tovaru prechiddza na Klienta Podnikatel'a az Giplnym zaplatenim celej
vysky Odplaty za Tovar tak, ako bola dohodnutd v Zmluve.

Osobitné ustanovenia vo vzahu ku Klientovi — Spotrebitel’ovi (Zmluva uzatvorena inak ako
prostrednictvom Webovej stranky)

10.
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13.

V pripade dodania Tovaru Spotrebitelovi sa Obchodnik zavidzuje dodat’ Tovar v Termine
dodania (Termin dodania je na tento el uvedeny priamo v Cenovej ponuke, pripadne
v Zmluve a Spotrebitel’ je o iom informovany este pred objednanim Tovaru).

Ak nebude Tovar dodany Spotrebitel'ovi v Termine dodania a ani v dodato¢nej primerane;j
lehote, ktoru Spotrebitel’ poskytne, ma Spotrebitel’ pravo odstupit’ od Zmluvy.
Nebezpecenstvo skody, nahodnej skazy a nahodného zhorSenia Tovaru prechadza na Klienta
prevzatim Tovaru.

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Klienta Spotrebitel'a okamihom prevzatia Tovaru.

CL X
Platobné podmienky

Odplata za Tovar (vratane vSetkych dani, poplatkov a ndkladov spojenych s dodanim Tovaru)
je uvedend v Zmluve. Pred uzatvorenim Zmluvy je obsiahnutd v Cenovej ponuke a/alebo
v pripade Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom Webovej stranky je uvedena priamo na
Webovej stranke. Odplatu je mozné menit’ len na zaklade vzajomnej dohody Obchodnika
a Klienta. V Odplate je zahrnutd aj dan zpridanej hodnoty (DPH), ak je Obchodnik
v rozhodnom obdobi jej platcom.

Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, potom sa Klient zavizuje Odplatu alebo jej Cast’
(ako je $pecifikovana v Zmluve) uhradit’ na Uget Obchodnika vopred, t. j. este pred dodanim
Tovaru; Obchodnik méze pozadovat’ uhradu vopred aj vo vztahu k celej vyske Odplaty.
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Odplata je splatna na zaklade riadne vykonanej Objednavky, a to (i) prostrednictvom banky
na Uget Obchodnika alebo (ii) spdsobom podla bodu 4 tohto &lanku VOP. V pripade, ak
Klient nezaplati Obchodnikovi celi Odplatu do momentu dodania Tovaru, Obchodnik je
opravneny odopriet’ dodanie Tovaru Klientovi.
Odplatu za Tovar objednany na Webovej stranke je mozné zaplatit’ aj prostrednictvom (i)
platobnej brany, ktora je prevadzkovana zo strany tretej osoby a/alebo (ii) inym spdsobom, ak
takyto sposob platby je na vyber v ramci Webovej stranky. V pripade, ak Klient pri realizécii
Objednavky vyuzije moznost’ tthrady Odplaty Obchodnika prostrednictvom platobnej brany,
bude (cez Webovu stranku) presmerovany na zabezpecenu stranku vybranej platobnej brany,
na ktorej Klient zada udaje potrebné na zrealizovanie platby podla instrukcii. Po zrealizovani
platby bude Klient presmerovany naspét’ na Webovu stranku. Za funkcnost’ a pripadné rizika
spojené s pouZzitim platobnej brany zodpoveda priamo prevadzkovatel’ platobnej brany.
O cas omeskania Klienta s uhradou akejkol'vek casti Odplaty sa primerane predlzuju aj
vSetky terminy dodania na strane Obchodnika; to neplati, ak je Klientom Spotrebitel’.
Kupujuci odoslanim objednavky cez e-shop umiestneny na Webovej stranke vyjadruje suhlas
so zaslanim faktary elektronickou formou. Klient zodpoveda za spravnost’ a plnti funkénost’
e-mailovej adresy, ktort uviedol v objednavke.
Ak je Klient v omeskani so zaplatenim Odplaty (alebo akejkol'vek jej ¢asti), ma Obchodnik
popri zédkonnom uroku z omeskania narok aj na:
a) zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % denne, pocnuc dilom omeSkania, az do
uplného zaplatenia; zmluvna pokuta sa neuplatni v pripade, ak je Klientom Spotrebitel’;
b) pravo na odstupenie od Zmluvy, ak omeskanie Klienta trva viac ako 2 dni.
Klient nie je opravneny z Odplaty zadrzat akukol'vek cast, pokiall sa s Obchodnikom
nedohodol vyslovne v pisomnej forme inak.

CL XI
Vady Tovaru (ustanovenia vo vzt’ahu k Podnikatel’om)

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o vadach Tovaru sa uplatnia v pripade, ak je Klientom

Obchodnika Podnikatel.

Klient ma naroky z vad Tovaru voci Obchodnikovi, ak poda spravu o vadach Tovaru alebo

Sluzieb Obchodnikovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o

a) Klient vady zistil,

b) Klient pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit’ pri prehliadke, alebo

¢) sa vady mohli zistit' neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskoér vsak do
dvoch rokov od doby dodania Tovaru. Pri vadach, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka za akost,
plati namiesto tejto lehoty zaru¢na doba.

Ak je dodanim Tovaru s vadami porusend Zmluva podstatnym spdsobom, patri Klientovi

vol'ba medzi narokmi podla ustanovenia § 436 ods. 1 Obchodného zakonnika, iba ak ju

oznami Obchodnikovi vo v€as zaslanom oznameni o vadach Tovaru; oznamenie o vadach

Tovaru musi obsahovat’ skuto¢nosti ako st uvedené v ¢l. XIII bod 2 tychto VOP.

Uplatneny narok nemoze Klient bez stthlasu Obchodnika menit’.

Ak Klient neoznami volbu naroku z vad Tovaru, nemdze od Zmluvy platne odstupit’, okrem

pripadu, ak (i) Obchodnik neodstrani vady ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej mu

Klientom, pri¢om zaroveit Obchodnika upozorni na imysel odstipenia od Zmluvy v pripade

nedodrzania uvedenej dodatocnej lehoty alebo (ii) sa na tom s Obchodnikom dohodli.

Ak je dodanim Tovaru s vadami Zmluva porusena nepodstatnym sposobom, mdze Klient

pozadovat’ bud’ dodanie chybajuceho Tovaru a odstranenie ostatnych vad Tovaru, alebo zl'avu

z Odplaty.

Odstranenie vad, ktorymi bola Zmluva porusena nepodstatnym sposobom, sa bude vzdy

prednostne realizovat’ dodanim chybajuceho Tovaru alebo odstranenim ostatnych vad Tovaru,

ak Obchodnik neur¢i inak. Za tymto ucelom je Klient povinny Obchodnikovi pisomne urcit
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dodato¢nu lehotu na odstranenie vad, ktora nemoze byt kratsia ako 15 pracovnych dni. Poc¢as

tejto lehoty nemoze Klient uplatnit’ iny narok z vad Tovaru alebo Sluzieb.

Ak Obchodnik neodstrani vady Tovaru ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu Klientom

podl’a bodu 7 tohto ¢lanku VOP, je Klient opravneny pozadovat’ primeranu zl'avu z Odplaty

alebo moéze odstupit od Zmluvy, ak Obchodnika na imysel odstipit’ od Zmluvy pri urceni
mu dodatocnej lehoty na odstranenie vad upozornil. Zvoleny narok nemoéze Klient bez
stthlasu Obchodnika menit’.

Narok na zlavu z Odplaty zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktora by mal Tovar bez vad,

a hodnotou, ktoru mal Tovar dodany s vadami, pri¢om pre urcenie hodnot je rozhodujuci cas,

v ktorom sa malo uskutocnit’ riadne plnenie.

Odstranenie vad vykonava Obchodnik sam alebo prostrednictvom tretej osoby, a to na vlastné

naklady.

Po platnom odstupeni od Zmluvy zo strany Klienta z dovodov uvedenych v tomto ¢lanku

VOP, je Klient opravneny odstranit’ vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady,

ktoré v tejto suvislosti vzniknu Klientovi, nie je Klient opravneny jednostranne zapocitat’ voci

pohladavke, ktorti vo¢i nemu ma Obchodnik.

Na sposobe poskytnutia primeranej zlavy z Odplaty (zapocitanie, prevod konkrétnej sumy

zodpovedajlcej primeranej zlave na ucet Klienta a pod.) sa Klient musi vzdy s Obchodnikom

dohodnut’.

Obchodnik nezodpoveda za vady, ak

a) Klient sposobil vadu Tovaru sam (napr. fyzickym poSkodenim) alebo ich spdsobila tretia
osoba odlisna od Obchodnika,

b) Klient pred prevzatim Tovaru o vade Tovaru vedel, resp. bol na vadu upozorneny a ak
bola pre vadu poskytnuta zl'ava z Odplaty za Tovar,

c¢) vady vznikli v doésledku opotrebovania Tovaru spdésobené¢ho beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim alebo pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi, tepelnymi a mechanickymi vplyvmi
vhodnému prostrediu (ak su takéto informacie uvedené priamo na Tovare alebo v ramci
sprievodnych dokumentov k Tovaru alebo to vyplyva z ich povahy),

d) vznikli v désledku zivelnej katastrofy,

e) boli spdsobené (Umyselnym alebo nelimyselnym) nesprdvnym ¢i nadmernym
pouzivanim Tovaru, jeho nesprdvnym oSetrovanim, nespradvnym servisom, nespravnym
pouzitim ako vyplyvaju z povahy a ucelu uzivania alebo z informécii uvedenych priamo
na Tovare alebo v ramci sprievodnych dokumentov k Tovaru,

f) ide o zjavné vady Tovaru, ktoré neboli oznamené Obchodnikovi bezodkladne po prevzati
Tovaru.

Uplatnenie naroku Klienta zo zodpovednosti za vady nema odkladny ucinok vo vztahu

k splatnosti faktiry vystavenej mu za Tovar, ktory je reklamovany.

Ak Klient uplatni reklamaciu vo vztahu k Tovaru, za ktory ku diiu reklamacie nezaplatil celi

vysku Odplaty, vyhradzuje si Obchodnik pravo odstranit’ vady az po tom, ako bude zaplatena

cela vyska Odplaty.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov, s vynimkou pripadov: (i) ak sa Klient s Obchodnikom dohodli

na zéaruke podla prisnejSich zasad alebo (ii) ak je na Tovare uvedeny didtum minimalne;j

trvanlivosti, pripadne je pri veci podliehajticej rychlej skaze uvedend doba, v ktorej je vec

(Tovar) mozné pouzit, trva zaru¢na doba do takéhoto datumu. Pripadné d’alSie podmienky

zaruky moze urCit zaruény list alebo osobitnd pisomnd dohoda uzatvorend medzi

Obchodnikom a Klientom alebo iné dokumenty zasielané spolu s Tovarom, ktoré obsahuju

podmienky a trvanie lehoty spotreby Tovaru.

C1. XII
Reklamaény poriadok a zodpovednost’ za vady vo vzt’ahu k Spotrebitelovi
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Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vCas a
riadne odstranend. Obchodnik je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

Spotrebitel moéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu Tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti Tovaru, vymenu stcasti, ak tym Obchodnikovi nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu Tovaru alebo zavaznost’ vady.

Spotrebitel’ je vyberom a uplatnenim naroku z vad podla bodu 1 alebo 2 tohto ¢lanku VOP
viazany a nemoze ho jednostranne zmenit'.

Obchodnik moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to
Spotrebitel'ovi nespdsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktor nemozZno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat' ako Tovar bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na vymenu Tovaru alebo mé pravo od
Zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislachaju Spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitelné vady,
ak vSak Spotrebitel nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad Tovar riadne uzivat’.

Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma Spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny Tovaru.
Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré mé Tovar pri prevzati Spotrebitelom a za vady, ktor¢ sa
vyskytnu po prevzati Tovaru v zarucnej dobe.

Pri pouzitom Tovare nezodpoveda Obchodnik za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo
opotrebenim. Pri Tovare predavanom za nizsiu cenu nezodpoveda Obchodnik za vadu, pre
ktort bola dojednana nizsia cena.

Zarucna doba je 24 mesiacov, s vynimkou pripadov: (i) ak sa Spotrebitel’ s Obchodnikom
dohodli na zaruke podla prisnejSich zasad alebo (ii) ak je na Tovare uvedeny datum
minimalnej trvanlivosti, pripadne je pri veci podliehajucej rychlej skaze uvedena doba, v
ktorej je vec (Tovar) mozné pouzit, trva zarucnd doba do takéhoto datumu. Pripadné d’alSie
podmienky zaruky mdéze urit’ zarucny list alebo osobitna pisomna dohoda uzatvorena medzi
Obchodnikom a Spotrebitelom alebo iné¢ dokumenty zasielané spolu s Tovarom, ktoré
obsahuju podmienky a trvanie lehoty spotreby Tovaru.

Na ziadost” Spotrebitel'a je Obchodnik povinny poskytnit zaruku pisomnou formou. Ak to
povaha veci umoziuje, postaci vydat’ doklad o kupe.

Zarucné doby zacinaju plynit’ od prevzatia Tovaru Spotrebitelom.

Spotrebitel’ je povinny, v pripade vyskytnutia sa vady na Tovare, uplatnit’ reklamaciu
v zaruCnej dobe, inak jeho pravo zanika. Reklamaciu na Tovar, ktory sa rychlo kazi, musi
Klient uplatnit’ v defi dodania Tovaru.

Uplatnenie reklamacie nema odkladny ucinok vo vztahu k splatnosti faktary vystavenej mu
za Tovar, ktory je reklamovany.

Clanok XI ods. 13 VOP plati primerane (pripady, kedy Obchodnik nezodpoveda za vady
Tovaru sa uplatnia v celom rozsahu aj vo vztahu k Spotrebitel'ovi).

Cl. XIII
Postup pri vybavovani reklamacie pre Klienta - Spotrebitela

Spotrebitel modze podat reklamaciu pisomne alebo elektronickou poStou. na adrese

Obchodnika urcenej v ¢l. II. odsek 8. tychto VOP; Spotrebitel’ méze pouzit’ na uplatnenie

reklamacie formular, ktory tvori prilohu tychto VOP (je umiestneny na konci ich znenia).

Reklamacné konanie sa zafina podanim reklamacie a konci sa jej vybavenim v zakonom

stanovenej lehote.

Z reklamacie musi byt zrejmé

a) kto reklamaciu podava,

b) predmet reklamacie, najmé oznacenie Tovaru, ktorého vady Spotrebitel’ vytyka,

c) Specifikacia vady Tovaru spolu s priloZenim popisu a fotodokumentacie (t. j. vonkajSieho
prejavu vady Tovaru), ak je to vzhl'adom na povahu vady vhodné alebo tcelné (najmé ak
ide o vonkajsie/ fyzické poskodenie alebo zmenu fyzickych vlastnosti Tovaru),
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d) komu je adresovana,

e) datum podania reklamacie,

f)  podpis Spotrebitela.

Reklamaciu, ktora nespifia vyssie uvedené néleZitosti, nie je Obchodnik povinny vybavit’;

v takom pripade najmd Obchodnik vyzve Spotrebitel'a na odstrdnenie vad uplatnenej

reklamécie.

Pri reklamécii je Spotrebitel’ povinny

a) spolu s Tovarom predlozit' doklad o kupe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim
pochybnosti preukazat, ze Tovar bol kipeny u Obchodnika,

b) zabezpetit, aby Tovar spiial vietky ostatné podmienky pre zaru¢nu reklaméciu uvedené
v zaru¢nom liste (fyzicky neposkodeny, neotvoreny, atd’.),

c¢) predlozit original zaru¢ného listu alebo iného dokumentu preukazujiiceho dizku zaruky
v pripade, ze si Spotrebitel’ uplatituje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujicej rozsah
zaruky stanovenej zakonom alebo tymito VOP,

d) odovzdat Obchodnikovi reklamovany Tovar, vratane jeho prisluSenstva/ sucasti, ak sa
ich reklamacia tyka; v situdcii, ked’ je Tovar potrebné zaslat’ Obchodnikovi, kona Klient
tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného
obalu, ktory Tovar dostato¢ne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu Tovaru.

Ak Spotrebitel’ uplatni reklamaciu, Obchodnik alebo nim povereny zamestnanec je povinny

primeranym spdsobom poucit’ Spotrebitel’a o jeho pravach podla ¢l. XII tychto VOP.

Obchodnik na zéklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z tychto prav Spotrebitel’ uplatiiuje, je

povinny ur€it’ spdsob vybavenia reklaméacie ihned’, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa

vyzaduje zlozit¢ zhodnotenie stavu Tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi bez zbyto¢ného odkladu

s prihliadnutim na povahu vady a prac potrebnych na jej odstranenie, v odovodnenych

pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat

dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Spotrebitel’ pravo od Zmluvy

odstupit’ alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar iba v pripade, ak vada objektivne

existuje. Marne uplynutie lehoty na vybavenie reklamacie nezaklada domnienku existencie
reklamovanej vady a naroky spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady.

Obchodnik je povinny pri uplatneni reklamacie vydat” Spotrebitelovi potvrdenie. Ak je

reklamdacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Obchodnik je

povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Spotrebitel'ovi ihned’, a to na e-mailovi
adresu Klienta, pripadne na int1 adresu, ktord mu je zndma.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked” Spotrebitel’ po skonceni

opravy bol povinny Tovar prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

Ak Spotrebitel' reklamaciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kapy, moze

Obchodnik vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohl'adu

na vysledok odborného postidenia nemozno od Spotrebitel'a vyZadovat’ tthradu nakladov na

odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postudenim. Obchodnik je povinny
poskytnut’ Spotrebitelovi koépiu odborného posudenia odovodiujuceho zamietnutie
reklaméacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

Ak Spotrebitel’ reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Obchodnik ju zamietol,

osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu

moze Spotrebitel’ zaslat’ Tovar na odborné posudenie; tym nie je dotknuté pravo Spotrebitel'a
zaslat’ Tovar na odborné posudenie nim zvolenej osobe. Ak je Tovar zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe oznacenej Obchodnikom alebo osobou, ktora reklamaciu vybavila,

v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym

suvisiace ucelne vynaloZzené néklady znasa Obchodnik bez ohl'adu na vysledok odborného

posudenia. Ak Spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost Obchodnika za
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vadu, méze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného posudenia zarucna
doba neplynie. Obchodnik je povinny Spotrebitel'ovi uhradit do 14 dni odo dia znova
uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené néklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.
Obchodnik je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

CL X1V
Staznosti a iné podnety

Ak Spotrebitel' doru¢i Obchodnikovi podanie, ktoré podl'a obsahu nie je reklamaciou, ale
mozno ho povazovat za staznost alebo iny podnet stvisiaci najmd so Zmluvou alebo
¢innostou Obchodnika, zasle Obchodnik Spotrebitelovi odpoved do 15 dni odo dna
dorucenia podania.

Staznost’ alebo podnet je mozné Obchodnikovi dorucit’ spdsobom podl’a ¢l. III bod 1 VOP.
Staznost’ alebo podnet musi obsahovat najmid tdaje Spotrebitel'a, tdaje Obchodnika,
opisanie skutocnosti, voci ktorym staznost’ alebo podnet smeruju, ¢o spotrebitel’ staznost’ou
alebo podnetom ziada, daitum a podpis Spotrebitela.

Odpoved’ na staznost’ bude Spotrebitel'ovi zasland pisomne postou alebo e-mailom, ak je
Obchodnikovi znamy, alebo spdsobom, o ktory Spotrebitel’ v st'aznosti alebo v podnete
Obchodnika poziadal.

Obchodnik v odpovedi na staznost’ alebo podnet uvedie, o akil staznost’ alebo podnet sa
jedna, a oznami Spotrebitel'ovi spdsob vybavenia.

Na opakované staznosti alebo podnety tykajuce sa tej istej veci, ktoré neobsahuji nové
skutocnosti alebo nie st k nim prilozené nové prilohy, nie je povinny Obchodnik reagovat,
ato ani keby boli podané tretfou osobou; tuto skutocnost’ nie je Obchodnik povinny
odosielatel'ovi oznamovat'.

Obchodnik nie je povinny reagovat’ ani na staznosti alebo podnety, ktoré maji vulgarny
alebo urazajuci obsah, najmé vo vztahu k zamestnancom Obchodnika alebo k Obchodnikovi
samotnému.

Tieto ustanovenia sa primerane aplikuji aj na staznosti alebo podnety podavané
PodnikateI'mi.

CL XV
DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty (v pripade ak to urcuju tieto VOP) vznika aj v pripade,
ze povinna Zmluvnad strana porusSenie povinnosti vyplyvajucich ztychto VOP alebo zo
Zmluvy nezavinila.

Zmluvné strany nie su bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
opravnené¢ zapocCitat akékol'vek svoje pohladavky alebo previest prava a zavizky
vyplyvajlce z tychto VOP alebo Zmluvy na tretiu osobu.

Obchodnik a Klient sa zavdzuju, ze si budi poskytovat potrebnti sucinnost’ pri plneni
zavazkov vyplyvajucich z VOP a zo Zmluvy a navzajom sa budu vcas informovat’ o vSetkych
skutoc¢nostiach potrebnych pre plnenie ich zavdzkov, najmi bez zbytocného odkladu si
vzajomne oznamovat vSetky zmeny a dblezité okolnosti, ktoré mézu mat’ vplyv na prava
a povinnosti Zmluvnych stran podl'a tychto VOP alebo Zmluvy.

Ak sa Zmluva medzi Klientom a Obchodnikom z akéhokol'vek doévodu zrusi, Obchodnik nie
je povinny vratit’ plnenie, ktoré od druhej strany ziskal, skor, ako mu nim poskytnuté plnenie
vrati druha strana alebo kym druha strana nepreukaze, Ze je pripravena plnenie vratit’.

V pripade, Ze sa Klient Podnikatel’ dostal do omeSkania so zaplatenim Odplaty a objednava
u Obchodnika d’alSie Tovary, je Obchodnik opravneny odmietnut’ dodat’ takto objednany



d’alsi Tovar, a to az do ¢asu, kym Klient Podnikatel’ nezaplati Odplatu alebo jej ¢ast’, s ktorou
je v omeskani. Naroky Obchodnika podl'a ¢l. X ods. 7 nie s dotknuté.

ClL. XVI
Alternativne rieSenie sporov vo vzt’ahu k Spotrebite’om

Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie rieSenie sporu medzi Spotrebitelom a
Obchodnikom vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou subjektom
alternativneho rieSenia sporov, ktoré¢ho cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi stranami sporu.

Subjektom alternativneho rieSenia je Slovenska obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk/)
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia  sporov  vedeného  Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej  republiky

(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-spor

ov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava Spotrebitel’ prislusnému subjektu

alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

Spotrebitel’ méze podat’ navrh v pripade, ze
a) sa obratil na Obchodnika so ziadost'ou o napravu, ak nebol spokojny so spésobom

vybavenia jeho reklamacie alebo sa domnieva, ze Obchodnik porusil jeho prava a
b) Obchodnik na Ziadost’ podl'a pism. a) odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania.

Navrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko Spotrebitel'a, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Obchodnika,

¢) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, coho sa Spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa Spotrebitel’ obratil na Obchodnika so Ziadost'ou o napravu a informaciu,
ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Obchodnikom bol bezvysledny,

f) vyhléasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukon¢ené alternativne rieSenie sporu.

K navrhu Spotrebitel' prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju

skutoc¢nosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,

Spotrebitel moéze uz v navrhu uviest' svoj suhlas so zabezpefenim vyjadrenia odborne

spdsobilej osoby.

Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice, ak

pravidla alternativneho riesenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovuju

inak. Na podanie navrhu moze Spotrebitel’ vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.

Opravnena pravnickd osoba mdze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov

stanovit, ze je opravnena pozadovat’ od Spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho

rieSenia sporu v sume, ktort zverejni na svojom webovom sidle; poplatok podla prvej vety
nesmie presiahnut’ sumu pat’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

CL XVII
Dorucovanie pisomnosti

Akakol'vek pisomnost’ doru¢ovana v suvislosti so Zmluvou sa povazuje za dorucenu druhej
Zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:


https://www.soi.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

a) elektronickej posty (e—mail) dnom jej preukazatelného odoslania druhej Zmluvnej
strane, alebo
b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, dorucenim pisomnosti
adresatovi. V pripade dorucovania inak ako postou je mozné pisomnost’ dorucovat’ aj na
inom mieste ako na adrese urCenej podl'a bodu 2 tohto ¢lanku VOP, ak sa na tomto
mieste Zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za denn doruCenia pisomnosti sa
povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanu
pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne uplynie ulozna doba pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
doruCovanej postou Zmluvnej strane, preukdzateIne zamestnancom poSty vyznacena
poznamka, Ze ,adresdt sa odstahoval“, ,adresat je neznamy* alebo ind poznamka
podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklad4d na pravde. Tretia veta
v Casti ,,alebo v ktory marne uplynie tlozna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste,
dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doru¢ovanej postou
Zmluvnej strane, preukazate'ne zamestnancom posty vyznacend pozndmka, ze ,,adresat
sa odst'ahoval®, ,,adresat je nezndmy* alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa
sucasne takato poznamka zakladd na pravde® sa neuplatni, ak je Klientom Spotrebitel,
okrem pripadu, ak Spotrebitel’ porusil, hoci aj z nedbanlivosti, povinnost’ podl'a bodu 2
tohto ¢lanku.
Pre potreby dorucovania prostrednictvom poSty sa pouziju adresy sidiel alebo pobytu
Zmluvnych stran, ibaze odosielajucej zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne vopred
oznamil novu adresu sidla alebo pobytu, pripadne ini novu adresu urent na doru€ovanie
pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urcenej na doruCovanie pisomnosti na
zaklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou sa prislusna Zmluvna strana zavidzuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat’ druhtt Zmluvnua stranu; v takomto pripade je pre
doruCovanie rozhodujiica nova adresa riadne ozndmend Zmluvnej strane pred odosielanim
pisomnosti.

ClL. XVIII
GDPR / Ochrana osobnych tidajov

Obchodnik, ako prevadzkovatel’, spracuva osobné udaje fyzickych osob (Spotrebitelov alebo
0s0b opravnenych konat' v mene Podnikatel'ov) v ramci predzmluvného a zmluvného vztahu
za ucelom objednavky a dodania Tovaru podla tychto VOP v sulade s nariadenim ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto tidajov a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

Pravny dovod, rozsah a zasady spracuvania osobnych udajov ako aj prava dotknutych osob
v stvislosti so spracuvanim osobnych tdajov st osobitne spracované v internom dokumente
Obchodnika, ktory je zverejneny na Webovej stranke ako aj v Prevddzkovych priestoroch
Obchodnika.

CL XIX
Zavereéné ustanovenia

Pravne vzt'ahy vzniknuté medzi Obchodnikom a Spotrebitel'om sa spravuji prednostne podl'a
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zdkona o ochrane
spotrebitel'a. V ostatnych pripadoch (kde ako strany vystupuje Podnikatel’) sa pravne vzt'ahy
vzniknuté na zaklade Zmluvy spravuji ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorSich predpisov a suvisiaci pravnych predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie st celkom alebo scasti ucinné alebo neskor stratia
ucinnost’, nie je tym dotknutad platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije uprava, ktora, pokial je to pradvne mozné, sa ¢o
najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto VOP.



3. Tieto VOP nadobudaju u¢innost’ dnom 17.09.2024



Formular na odstupenie od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov

Spotrebitel’

Meno a priezvisko .o
Ulicaa Cislo e
PSCamMESt0 oo
Tel. €. s
e-mail e

tymto oznamujem Obchodnikovi — obchodnej spolocnosti Madonan services, s.r.o., so sidlom
Krlacany 346, 920 64 Klacany, ICO: 50 427 369, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 43059/T, Ze

odstupujem od zmluvy

Tovar som prevzal(a) dila = ....occeevienierieeee,

Cislo faktiry/ objednavky — ...ococoovvvvevveeerenennn.
(pripadne uviest’ variabilny symbol platby)

Finan¢né prostriedky ziadam vratit

— postovym poukazom na moju uvedenu adresu,
—  prevodom na UCet IBAN: ...t



